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PROCEDE POUR DIAGNOSTIOUER LE DYSFONCTIONNEMENT 
D'UN APPAREIL DELIVRANT CQNTRE PAIEMENT PES BIENS OU 
PES SERVICES 

5 La presente invention conceme un procede poiir diagnostiquer le 
dysfonctionnement d\in appareil delivrant des biens ou des services 
centre paiement. La presente invention concerne egalement un 
appareil adapts a la mise en oeuvre de ce procede ainsi 
qu'eventuellement un serveur de gestion distant adapte a cet effet. 

10 Le presente invention concerne notamment les bomes de paiement 
utilisees pour le stationnement payant des vehicules automobiles. 
Depuis de nombreuses annees le stationnement en ville d^s 
automobiles est payant. Pour pouvoir laisser son vehicule dans un 
emplacement de stationnement, I'automobiliste doit prepayer un 

15 montant correspondant a la duree de stationnement choisie. Eh 
Tabsence d*un tel paiement, le vehicule est en infraction et il est 
susceptible de faire I'objet d'lme contravention ou amende par des 
^ents de sxirveillance. 

Pour occuper une place de stationnement payant, Tusager doit done 
20 acquitter des droits de stationnement aupres d'une borne de paiement 
adaptee a cet effet. De telles bornes sont plus connues sous les noms 
de parcmetres ou dTiorodateurs. 

Le systeme de type parcmetre consiste en une borne dans laquelle 
Tautomobiliste voulant stationner doit payer (par pieces, cartes, etc.) 
25 pour un montant correspondant au temps de stationnement desire. 
Un mecanisme d*afiichage dispose sur la borne fait alors apparaitre un 
index correspondant au temps de stationnement paye. Cet index va 
ensuite disparaitre au fior et a mesure que le temps s'ecoule, Le 
controle d*un tel systeme est simple pmsqu'il suffit avix agents de 



surveillance de regarder la position de I'index pour savoir si le vehicule 
occupant remplacement- eont-role par la -borne- en question est en 
infraction ou non. 

Dans le cas des horodateurs, Tusager re^oit en echange du paiement 
5 du temps de stationnement desire (paiement opere a Taide de pieces 
de monnaie ou de carte de paiement adaptee, etc.) un ticket portant 
differentes informations imprimees et notamment Theure limite de 
stationnement autorise. L'usager doit placer ce ticket en evidence 
derriere le pare-brise de son vehicule. Les agents de surveillance 

10 controlent alors la presence dans les voitures en stationnement du 
ticket et verifie ITieure limite de stationnement mentionne. 
Quel que soit le type des bomes de paiement utilisees : parcmetres ou 
horodateurs, il est important de pouvoir identifier au plus tot un 
eventuel dysfonctionnement de ces bornes, dysfonctionnement 

15 susceptible de perturber le paiement des automobilistes. Un tel 
diagnostic precoce permet de pouvoir depecher un agent de 
maintenance rapidement et de limiter les pertes de revenu. 
Les constmcteurs de ces bomes ont done developpe de nombreux 
outils de diagnostic du fonctionnement des bomes et des systemes 

20 pour remonter d^eventuelles alarmes a un centre de gestion a distance 
et/ou alerter directement des agents de maintenance. On peut par 
exemple citer le controle du stock de tickets, le controle du 
remplissage du coffre, le controle d'eventuel blocage des pieces dans le 
monnayeur, etc. 

25 Cette demarche tend toutefois a rencherir le cout des bornes en 
multipliant les captetirs et les circuits electroniques associes et par 
ailleurs s'avere aujourdTiui toujours incapable de diagnostiquer 
certaines pannes non decelables. On peut ainsi citer des actions de 



fraudes ou de vandalismes consistant dans Tobturation des orifices de 
paiement et done rendant Tappareil hors services. 

II est, en effet, difficile de placer des capteurs dans toutes les zones 
sensibles d'un appareil, poiir detecter des corps metalliques, non- 
5 metal liques, solides liquides, etc. 

La presente invention se propose done de remedier a ces inconvenients 
en proposant une methode simple, ne necessitant aucun equiipement 
supplementaire et permettant de diagnostiquer le dysfonctionnement 
d\ine borne de paiement. 

10 Le procede pour diagnostiquer le dysfonctionnement d'un appareil 
delivrant des biens ou des services centre paiement, de type bome 
automatique, selon Tinvention est caracterise en ce qu'il consiste a 
calculer au-moins une donnee representative du fonctionnement ^de 
Tappareil, a comparer la valeur calculee a une valeur de referer>ce 

15 predeterminee et a deduire la survenue d'un dysfonctionnement :en 
cas d'ecart predetermine entre lesdites vgJeurs. 

Selon une autre caraeteristique du procede objet de la presente 
invention, la donnee representative du fonctionnement de Tappareil 
est une donnee representative de la frequence des paiements operes 

20 sur Tappareil. 

Selon une autre caraeteristique du procede objet de la presente 
invention, la donnee representative du fonctionnement de Tappareil 
consiste dans le temps ecoule depuis le dernier paiement en date 
opere sur Tappareil, 

25 Selon une autre caraeteristique du proc6de objet de la presente 
invention, la donnee representative du fonctionnement de Tappareil 
consiste dans le temps ecoule depuis le dernier paiement en date 
opere sur Tappareil et ce, pour chacun des modes de paiement 
acceptes par TappareiL 




Selon une autre caracteristique du proc6d6 objet de la presente 
invention, -la valeur-de reference est representative de la moyenne des- 
valeurs prises par la donnee representative du fonctionnement de 
Tappareil. 

5 Selon une autre caracteristique du precede objet de la presente 
invention, la valeur de reference depend d'au moins un parametre tel 
que le temps ou encore Tappareil considere, 

Selon une autre caracteristique du precede objet de la presente 
invention, Tecart predetermine depend d'au moins un parametre tel 

10 que le temps ou encore Tappareil considere, 

Selon une autre caracteristique du precede objet de la presente 
invention, les operations de calcul d*une donnee representative du 
fonctionnement de Tappareil et de comparaison entre la valeur 
calculee et une valeur de reference predeterminee, sont operees 

15 directement par I'appareil. 

Selon une autre caracteristique du precede objet de la presente 
invention, les operations de calcul d*une donnee representative du 
fonctionnement de Tappareil et de comparaison entre la valeur 
calculee et une valeur de reference predeterminee, sont operees pour 

20 tout ou partie par un serveur apte a communiquer avec Tappareil. 

Selon une autre caracteristique du precede objet de la presente 
invention, Tappareil est une bome de paiement de places de 
stationnement, tel qu\in horodateur ou un parcmetre. 
On cemprendra mieux les buts, aspects et avantages de la presente 

25 invention, d'apres la description donnee ci-apres d'un mode de 
realisation de I'invention, presente a titre d'exemple non limitatif, en se 
referant aux dessins annexes, dajis lesquels : 

La figure 1 est une vue schematique d'lm pare d'horedateurs et du 
serveur de gestion mettant en ceuvre le precede selon I'invention ; 



La figure 2 decrit les principales etapes du precede selon Tinvention. 
La figure 3 decrit Tallure de l^evolution au cours de la journee du delai 
moyen separant la delivrance, pour un horodateur donne, de deux 
tickets de stationnement consecutifs, 
5 Sur la figure 1, o\X seuls ont et6 figures les elements ndcessaires a la 
comprehension de Tinvention, on a represents une borne de paiement 
automatique delivrant des biens ou services. Cette borne est, en 
Tespece, un horodateur 1. Get horodateur 1 appartient a pare 
d'horodateurs 10. Ce pare est gere par un exploitant tel qu'un 

10 organisme prive ou encore une municipalite, Un meme pare peut 
comprendre de plusieurs dizaines a plusieurs milliers d'horodatexirs 
suivant la taille de la ville ou de Tagglomeration concemee. 
Bien 6videmment, Temploi de bornes de paiement de type horodateur 
n'est pas limitatif de la presente invention. L'invention s'applique 

15 egalement aux parcmetres et plus generalement a toute borne de 
paiement automatique delivrant des biens ou services, tel qu'un 
telephone public ou encore un distributeur de boissons. 
Ces horodateurs sent regulierement repartis, par exemple tous les 
cinquante metres, le long des trottoirs des rues soumises a 

20 stationnement reglemente payant. 

L'horodateur 1 eomme les autres horodateurs du pare 10 comprend 
elassiquement un certain nombre d'elements particuliers, inherents a 
un horodateur. On trouve notamment des organes de visualisation et 
de saisie de donnees, comme un ecran, vm clavier a touches, ainsi que 

25 des moyens de paiement comprenant un lecteur de carte et/ou un 
dispositif d'eneaissement a pieces, etc. II est a noter que I'horodateur 
peut egalement etre equipe de moyens permettant le paiement d*ian 
droit de stationnement depuis xxn telephone mobile. L'ensemble de ces 
elements materiels est controle par un microprocesseur muni de 




logiciels appropries qui supervise le fonctionnement de chaque 

element. " 

Parmi les equipements de Thorodateur 1 figurent egalement des 
moyens de communication permettant d'acceder un seirveur distant 5. 
5 En effet, pour faciliter la gestion et la maintenance des bomes de 
paiement par Texploitant (municipalites, etc.), les bornes sont munies 
de moyens de communication adaptes pour commxmiquer avec un 
ordinateur central a distance 5 et pour lui transferer des donnees. 
Get ordinateur central 5 destine a operer la supervision du pare des 

10 bornes de stationnement, encore appele sei-veur PMS (acronyme anglo- 
saxon pour Parking Management System), regoit periodiquement de 
chacune des bornes des rapports d*activite contenant des donnees 
descriptives du fonctionnement de Tappareil ou encore des alarmes 
lorsque des evenements necessitant I'intervention d'lon agent de 

15 maintenance surviennent (coffre plein de monnaie, absence de papier 
pour editer les tickets, mais aussi pannes 6u actes de vandalisme). 
Par ailleurs, le serveur PMS 5 peut operer le telechargement dans les 
bomes, de fichiers de parametres, de tables de tarif ou encore de 
mises a jour des programmes faisant fonctionner les microprocesseurs 

20 des bornes de paiement, mises a jour ameliorant les programmes deja 
en place ou bien encore introduisant de nouvelles prestations pour les 
usagers. 

Le reseau telephonique 2 utilise par ITtiorodateur 1 pour acceder le 
serveur de gestion 5 est par exemple le reseau telephonique de type 
25 commute analogique PSTN (Public Switching Telephone Network) ou 
de type numerique ISDN (Integrated Services Digital Network). Ce 
reseau 2 peut egalement etre constitue par un reseau de 
radiotelephonie mobile et ce, quelle que soit sa nature : GSM, CDMA, 
TDMA, AMPS, D-AMPS, ou encore par le reseau Internet ou plus 



generalement par tout reseau de communication apte a transmettre 
des donnees (X25, Ethernet,.,) ainsi que par toute combinaison de tels 
reseaixx. 

Le PMS 5 permet d'operer la supervision du pare dliorodateurs 10, II a 
5 pour fonction d'echanger avec ces horodateurs des informations 
concemant leur fonctionnement et en particulier comme cela sera 
detaille ci-apres concemant les transactions operees par les usagers. 
Les horodateurs et le PMS 5 sont done munis de moyens appropries 
de supervision et de reception/ emission dlnformations, ces moyens 
10 qui sont en eux-memes connus ne seront pas decrits plus en detail. 

Entre autres fonctions, le PMS 5 transfere vers les horodateurs, les 
fichiers necessaires a leur fonctionnement, tels que des tattles de 
tarifs, des parametres de configuration, des listes d'opposition ou de 
surveillance des moyens de paiement utilises (listes blanches,; .noires 
15 ou grises) ou encore des programmes faisant fonctionner les 
microprocesseurs des horodateurs. 

Les horodateurs transmettent de leur cote, des informations relatives 
a leur utilisation, a savoir im rapport joumalier comportant des 
donnees relatives avix transactions effectuees, au trafic, un rapport 
20 d'alarmes qui permet de signaler au PMS 5 la survenue d'incidents ou 
des atteintes a leur integrite, comme une panne sur le lecteur de 
cartes, etc., de maniere a prevoir Tintervention d'un agent de 
surveillance. 

Selon un mode particulier de realisation de Tinvention, horodateur 1 
25 coopere avec des moyens logiciels aptes a detecter la survenue de 
dysfonctionnements et done aptes a faire de Tauto diagnostic. Ces 
moyens logiciels sont implementes dans leur totalite dans le 
microprocesseur de I'horodateur 1. 
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Ce mode de realisation n'est pas limitatif de Tinvention. Ainsi, selon 
- • un autre -mode de reaiisation, les-moyens logiciels sont repartis dans 
le microprocesseur de Thorodateur et dans le serveiir distant 5. Ainsi, 
selon un autre mode de realisation, les moyens logiciels sont 
5 entierement dans le serveur distant ce qui permet notamment de 
prendre en compte des informations issues d'autres horodateurs. 
Le procede a la base de Tinvention repose sur Tanalyse statistique d'au 
moins una donnee caracteristique du fonctionnement de Tappareil et 
notamment de la frequence des paiements. 

10 Plus pr6cisement, Tobjet de la presente invention est de detecter les 
fonctionnements anormaux en comparant le comportement reel de 
lliorodateur 1 avec un comportement nominal predetermine. 
En effet, Texploitation de certaines informations liees au paiement tel 
que rintervalle de temps ecoule depuis le dernier paiement (mais aussi 

15 le nombre de tickets valides, le taux d'occupation, etc.) permet de 
diagnostiquer des dysfonctionnements, 

Supposons que la bome de psdement 1 soit mise hors service. Cela 
peut etre le cas, par exemple, suite a un ecran recouvert de peinture. 
Ou du fait que la (ou les) fente(s) de paiement, pour pieces ou pour 
20 cartes, est (sont) bouchee(s). Ou bien encore, parce que la bome a ete 
arrachee. De telles pannes sont aujourdliui difficilement 
diagnosucables par des moyens de controle specifiques sauf a recourir 
a des capteurs dedies couteux. 

Cette mise hors service de ITiorodateur, detoume les usagers de cette 
25 bome et done provoque Tarret des paiements. Le nombre des tickets 
valides (ou du taiax dbccupation) va done diminuer (si la panne 
survient dans la joumee) ou bien ne va pas decoller (si la panne est 
survenue avant la plage de stationnement payant). Lbbservation des 
(non) paiements va conduire a identifier un probleme et done generer 




une ou plusieurs alarmes. L*'operateur du pare de stationnement 
declenche alors le deplacement d'un agent de maintenance pour 
identifier et regler le probleme. 

II est a noter que la consolidation des paiements (nombre de tickets 

5 valides ou taux d'occupation) a Tensemble des bomes de paiement 
d'une meme rue ou d\m meme secteur permet d'affiner encore le 
diagnostic. En effet, Tindisponibilite d*une borne entraine logiquement 
un report au moins partiel de Tactivite sur les autres bomes voisines 
s'il y en a. Les bornes voisines voient ainsi leur taux d'occupation 

10 croitre au-dela de la normale. Ainsi, la survenue concomitante d\ine 
chute des paiements sur une bome donnee et d'une hausse des 
paiements sur la (ou des) bome(s) voisine(s) traduit de fagon 
indiscutable le dysfonctionnement de cette bome. A contrario, si la 
chute du taxix d'occupation affecte non pas une bome mais . toutes les 

15 bomes d'une meme me, il est possible d'envisager d'autres hypotheses 
que la panne de ces bornes, et notamment la fermeture de la me a la 
circvilation suite a des travaux, etc. II est alors envisageable d'operer 
des verifications aupres, par exemple, des services de la voirie avant 
de deplacer Tagent de msdntenance. 

20 Selon I'invention, le microprocesseur de lliorodateur 1 est done equipe 
d'un programme de suivi des transactions faites par les usagers au 
cours de la joumee. 

Ce programme de suivi des transactions s'interesse plus 
particulierement au calcul d'au moins une grandeur significative du 
25 deroulement des transactions. Cette grandeur est par exemple le 
temps T qui s'est dcoule depxxis la delivrance du dernier ticket. Selon 
un mode de realisation de Tinvention, cette grandeur est calculee pour 
chaque moyen de paiement. En effet, un mode de paiement peut etre 
vandalise et pas un autre. 




Dans le cas ou ITiorodateur dispose d*un lecteur de cartes ainsi que 
d'un monnayeur, deiix grandeurs sont calculee^ : le temps Tm pour 
les paiements par pieces et le temps Tc pour les paiements par cartes. 
On pourrait egalement distinguer le paiement par carte magnetique de 
5 celui par carte a puce ou encore celui par carte bancaire de credit de 
lype Visa/ Mastercard de celui par portefeuille electronique de type 
Moneo, et ce dans la mesure ou chaque type de paiement mais en 
oeuvre des moyens specifiques susceptibles de defaillance. 
Dans la suite de la description et pour simplifier, on ne s'interessera 

10 qu'a ion temps T correspondant a un moyen de paiement donne, 

Ce temps T est calcule periodiquement par le microprocesseur comme 
la difference entre Tinstant present et Tinstant auquel est survenue la 
demiere transaction en date pour le moyen de paiement considere. 
Ce temps T est ensuite compare a une valeur de seuil Tmax 

15 memorisee et en cas de depassement, une alarme est declenchee. 

Conformement a la figure 2, le programme mis en oeuvre par le 
microcontroleur de la borne 1 consiste done a calculer le nombre 
Treel-i de tickets valides a un instant t-i donne et ce, regulierement 
pendant toute la duree du stationnement payant, par exemple de 9h a 

20 19h. 

Le nombre Treel-i est calcule a partir des informations stockees 
relatives a chacune des transactions elementaires operees sur la borne 
1 pour le mode de paiement considere. Chaque paiement n donne lieu 
a Tenregistrement daxxs une zone memoire appropriee de son instant 

25 de siaa-venue Tp-n non figuree. 

Treel-i est alors calcule comme la difference entre la valeur du temps 
t-i present, valeur foiimie par lliorloge interne du microprocesseur 

lai:s-xieJiter-ation4^-^t-Tp-^^ 

i mesiire done la duree entre le dernier paiement en date pour le mode 




de paiement considere et Tinstant present. La frequence de calcul de 
Treel-i sera adaptee a\ax capacites du microprocesseur. On pent par 
exemple declencher ce calciil de Treel-i toutes les minutes. La valeur 
de Tp-n etant, elle, reactualisee a chaque paiement. 
5 Le programme compare ensuite ce nombre Treel-i a une valeur de 
seuil predetermine Tmax-i. 

Si Treel-i est inferieur a Tmax-i alors aucun dysfonctionnement n'est 
diagnostique, si au contraire Treel-i est superieur a Tmax-i, alors on 
considere la survenue d*un dysfonctionnement et on declenche unc 
10 alarme sous la forme d'un signal approprie adresse au serveur 5. Le 
serveur 5 pilote ensuite Tenvoi d\m agent de maintenance intervenir 
sur la borne 1. 

En variante de realisation, le terminal 1 pourrait directement envoyer 
un message d'alarme a un agent de maintenance equipe de moyens de 
15 communication approprie et susceptible d'intervenir sur les lieixx 
rapidement. 

Concemant Tinstant initial, i=0, on peut definir tp-0 comme.vadant 
9h00 dans la mesure ou 9h00 marque le debut du stationnement 
paysint DO, 

20 Selon un mode particxalier de realisation de Tinvention, Tmax-i est 
obtenu experimentalement et cartographic dans une memoire du 
microprocesseur de la borne 1. Ces donnees sent memorisees apres 
telechargement en provenance du serveur 5 ou bien encore lors d'une 
operation de maintenance sur site. 

25 Selon un autre mode particvdier de realisation de Tinvention, la valeur 
Tmax-i est deduite de celle de Tnom-i qui est la valeur moyenne 
observee a Tinstant t-i entre deux paiements consecutifs pour le mode 
de paiement et pour horodateur consideres. On a Tmax-i egale a 
Tnom-i multipliee par un coefficient approprie Coeff-i qui peut par 




example dependre du type de repartition (lois de Poisson, lois 
normales) -observee lors de la mesure des valeurs Tnom-i (test du x2). 
Ainsi, on pourra prendre, un coefficient Coeff-i constant ajuste pour 
permettre de prendre en compte 95% des valeurs observees et eviter 
5 de multiplier les fausses alaurmes par rapport a un seuil place trop 
bas. On peut aussi faire evoluer ce coefficient Coeff-i au cours de la 
journee a partir d'analyses experimental s. Des courbes d'evolution de 
Tnom et Tmax dans la journee ont ainsi ete representees a la figure 3 
a titre d'exemples non limitatifs. 

10 Ces courbes Tnom et Tmax peuvent etre determinees avec plus ou 
moins de precision en considerant un nombre plus ou moins 
important de facteurs. Ainsi, les courbes peuvent etre identiques pour 
tous les horodateurs. Les courbes peuvent egalement etre specifiques 
et adaptees a chaque horodateur. II peut, en effet, y avoir des 

15 differences de frequentation entre les horodateurs du fait de leur 
localisation, le stationnement etant different en zone residentielle et en 
zone de bureaux ou encore en zone commercials 

De meme, les covirbes peuvent etre considerees comme constantes 
quel que soit le jour de la semaine. EUes peuvent etre egalement 
20 adaptees a chaque jour de la semaine, voir a chaque jour de Tannee, 
pour tenir compte des variations saisonnieres et en particulier des 
periodes de conges. 

De meme Tnom pourra etre prise constante quelle que soit ITieure de 
la journee ou bien encore dependre de llieure de la journee comme 

25 illustree a la figure 3, La courbe Tnom illustree a la figure 3 est une 
courbe dite a deiox bosses : la duree separamt deux ventes de tickets 
successifs pour un mode de paiement donnee croit le matin pour 

a±teirLdi:eaiJae-:val«ui^^^ 

de Tapres midi, ce nombre croit ensuite dans Tapres-midi pour 



redescendre ensuite vers I'heure de fin du stationnement payant. Cette 
courbe souligne les heures d'affluence : en debut de joumee, en milieu 
et en fin de jovirnee (les tickets pris en fin de joum6e se prolongent le 
lendenaain apres 9h de la somme payee la veille). 
5 Les courbes Tnom, Tmax sont obtenues par analyse statistique des 
donnees brutes observee directement sur ITiorodateur 1 ou bien 
encore sur tout ou partie du pare dliorodateurs. Ces courbes peuvent 
etre elaborees directement par ITiorodatetir ou bien encore par le 
serveur PMS 5. 

10 Selon un mode particulier de realisation de I'invention, la mise en 
oeuvre du proced6 est oper6e non plus par le seul horodateur 1 mais §. 
partir du serveur 5 grace a des informations appropri6es remontees 
par lliorodateur 1 . 

Le circuit electronique de la borne de stationnement, en I'occurrence 
15 lliorodateur 1, coopere done avec des moyens logiciels dedies a la 
mise en oeuvre de la tele-collecte d'informations a destination du 
serveur de gestion PMS 5. 

Ce programme mis en oeuvre par le micrpcontroleur consiste par 
exemple a transmettre periodiquement au serveur 5, F6tat des 

20 paiements effectu6s selon chacun des modes de paiement de la borne. 
Le serveur 5 en deduit alors le temps ecoule depuis le dernier 
paiement pour chacun des modes de paiement et lors que ce temps 
devient anormal, et dventuellement apres examen du comportement 
des horodateurs voisins, declenche une alarme destinee a programmer 

25 une operation de maintenance. 

La decision du gestionnaire d'intervenir ou pas sur la borne ayant 
emis I'alarme de svirveillance peut aussi dependre de la consolidation 
des differentes donnees remontees par les horodateurs d'une meme 
zone. 



Bien 6videmment les modes de realisation illustres ne sont pas 
Hmitatifs de la presente inveHtiOn. 

Ainsi, rinvention n'est pas limitee aux seules bomes connectees k un 
serveur de gestion distant mais elle concerne 6galement les bomes 
5 aptes a envoyer simplement un signal d'alarme a un centre de 
maintenance. 

Bien evidemment, la presente invention n'est pas limitee a la detection 
d'un fonctionnement anormal d'une borne de paiement a partir 
uniquement de I'analyse du temps T qui s'est ecoul6 depuis la 
10 delivrance du dernier ticket. La presente invention recouvre la 
detection d'un fonctionnement anormal a partir de I'analyse d'une ou 
plusieurs donnees caracteristiques du fonctionnement de la borne de 
paiement. 
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REVBNDICATIONS 

1/ Procede pour diagnostiquer le dysfonctionneraent dHin appareil 
d^livrant des biens ou des services centre paiement, de type borne 
5 automatique (1), caracterise en ce qu'il consiste a calc\iler au-moins 
une donnee representative du fonctionnement dudit appareil (1), a 
comparer ladite valeur calculee a une valeur de reference 
predeterminee et a dedxiire la survenue d'un dysfonctionnement en 
cas d'ecart predetermine entre lesdites valeurs. 

10 

2/ Proced6 selon la revendication 1, caracterise en ce que ladite 
donnee representative du fonctionnement dudit appareil (1). est une 
donnee representative de la frequence des paiements operas sur ledit 
appareil (1). 

15 

3/ Procede selon la revendication 1, caracterise en ce que ladite 
donnde representative du fonctionnement dudit appareil (1) consiste 
dans le temps ecoule depuis le dernier paiement en date oper6 sur 
ledit appareil (1). 

20 

4/ Procede selon la revendication 1, caracterise en ce que ladite 
donnee representative du fonctionnement dudit appareil (1) consiste 
dans le temps ecoule depuis le dernier paiement en date op6re sur 
ledit appareil (1) et ce, pour chacun des modes de paiement acceptes 
25 par ledit appareil (1). 

5/ Procede selon la revendication 1, caracterise en ce que ladite valeur 
de reference est representative de la ihoyenne des valeurs prises par 
ladite donnee representative du fonctionnement de I'appareil (1). 
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6/ Precede selon la revendication 1, cafacteris6' en ce que ladite valeiar 
de reference depend d'au moins un parametre tel que le temps ou 
encore I'appareil considere (1). 

7/ Precede selon la revendication 1, caracterise en ce que ledit ecart 
predetermine depend d'au moins im parametre tel que le temps ou 
encore I'appareil considere (1). 

8/ Precede selon la revendication 1, caract6ris6 en ce que les 
operations de calcul d*une donnee representative du fonctionnement 
dudit appareil (1) et de comparaison entre la valeur calculee et une 
valeur de reference predeterminee, sont operees directement par ledit 
appareil (1). 

9/ Precede selon la revendication 1, caracterise en ce que les 
operations de calcul d'une donnee representative du fonctionnement 
dudit appareil (1) et de comparaison entre la valeur calculee et une 
valeur de reference predeterminee, sont operees pour tout ou partie 
par un serveur (5) apte a communiquer avec ledit appareil (1). 

10/ Precede selon la revendication 1, caracterise en ce que ledit 
appareil est une borne de paiement de places de stationnement, tel 
qu*un horodateur ou un parcmdtre. 
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FIG. 1 
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FIG. 2 



D^but Surveillance 



Ho = 9h00 

i = 0 



Tmax I = Dur68 maxfmale entre deux paiements d H| 
Tr6el i = Dur6e depuis le dernier paiement d H| 
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Dur6e entre 2 tickets cons^cutifs 



30 mln 



15 mln - 



10 min - 



5 mln - 



Dur^e maximaie autoris6e 



0 min 




8h 



10h 12h 



14h 16h 18h 20h 



FIG. 3 
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